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Akses ke aplikasi E-GOLD 
 
Untuk memulai menggunakan aplikasi E-Gold silakan akses ke https://digitalgold.ich.co.id/login  melalui 

browser pada laptop/ computer. Gunakan google chrome untuk pengalaman yang lebih baik. Setelah klik 

link diatas, akan tampil halaman login seperti berikut : 

 

 
Lakukan login dengan menginput email dan password yang sudah diberikan, kemudian klik tombol login. 

Halaman akan menampilkan halaman dashboard atau home dari E-Gold. 

 

https://digitalgold.ich.co.id/login
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Menu 
 

Pada panel sebelah kiri terdapat menu-menu yang terdiri dari : 

• Dashboard  
• Transaction (Client Transaction) 
• Transaction (Suspend Transaction) 
• Financial (Financial Transaction) 
• Vault (Gold Balance) 
• Vault (Gold Transaction) 
• Report (Clearing Summary) 
• Report (Status Trader)  
• Report (Trade History Report) 
• Report (Client Balance) 
• Report (Fee Detail) 
• Report (Fee Invoices) 

 
Jika seller telah berhasil login ke dalam sistem E-Gold, maka akan diarahkan ke halaman dashboard yang 

berisi informasi statistik dari Physical Gold, Client Balance, Total Underlying, Cash Collateral, Free 

Underlying, Current Status, serta bagan Gold Price History.  
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1. Transaction 
 

1.1  Client Transaction 
 
Halaman Client Transaction (today) dapat menampilkan data transaksi yang didaftarkan ke ICDX pada hari 

yang bersangkutan (today/running registration) termasuk data highest price, lowest price, dan last price 

dari jumlah transaksi sesuai tipe.  

 

Untuk dapat memfilter tipe transaksi, klik dropdown all type dan pilih transaksi yang ingin di tampilkan.  

 

 
 
Halaman client transaction juga dapat melakukan pembatalan transaksi yang hanya dilakukan dalam satu 

hari kerja sebelum proses End Of Day (EOD). Bila proses EOD sudah berjalan, maka pembatalan transaksi 

tidak dapat diproses.  

 

Untuk dapat melakukan pembatalan transaksi, user dapat mencentang checkbox pada transaksi yang 

akan dibatalkan. Lalu klik dropdown apply action dan pilih request cancel transaction. 
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Setelah itu akan muncul pop up konfirmasi lalu klik ok.  
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Request cancel transaction berhasil dilakukan dan status transaksi menjadi waiting approval for 

cancellation.  

 

Status waiting approval for cancellation akan berubah success apabila telah dilakukan approval oleh ICDX. 

 

Data client transaction dapat di unduh dengan format excel atau pdf. Untuk dapat mengunduh data, klik 

tombol download lalu pilih format yang akan digunakan.  
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Contoh data report dengan format excel.  

 

 

 

Contoh data report dengan format pdf.  
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1.2  Suspend Transaction 
 
Menu suspend transaction menampilkan data yang registrasi transaksi berstatus suspend. Contoh 

transaksi suspend, dikarenakan free underlying dibawah 2,500 gr maka akun tersebut statusnya akan 

menjadi suspend atau ditangguhkan sampai akun tersebut kembali melakukan top up emas fisik atau cash 

collateral.  

Untuk current status suspend, pada halaman dashboard akan ditampilkan suspend summary yang 

terdapat informasi mengenai suspend buy transaction, suspend sell transaction, dan topup estimation 

needed. 

 

Untuk dapat memfilter data suspend transaction, klik date range dan pilih tanggal atau rentang hari 

yang akan digunakan lalu klik tombol apply. 
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Data suspend transaction dapat di unduh dengan format excel atau pdf. Untuk dapat mengunduh data, 

klik tombol download lalu pilih format yang akan digunakan.  

 

 
 

Contoh data report dengan format excel.  
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Contoh data report dengan format pdf.  

 

 

2. Financial 
 

2.1 Financial Transaction 
 
Menu ini digunakan untuk melihat transaksi keuangan akun pedagang. Untuk dapat memfilter data 

financial transaction, klik date range dan pilih tanggal atau rentang hari yang akan digunakan lalu klik 

tombol apply. 
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Halaman ini juga memiliki fitur pencarian data, yaitu dengan menginput keyword sesuai ID atau Amount 

pada kolom search lalu data akan muncul seperti berikut. 

 

3. Vault 
 

3.1 Gold Balance 
 
Halaman ini menampilkan total dan detail emas fisik yang ditempatkan pada masing-masing tempat 

penyimpanan oleh pedagang emas. 
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3.2 Gold Transaction 
 
Halaman ini menampilkan riwayat transaksi atas penempatan dan penarikan emas fisik dari tempat 

penyimpanan. Untuk memfilter tanggal transaksi dapat mengklik dropdown date dan pilih tanggal yang 

dibutuhkan. Halaman akan menampilkan data sesuai tanggal yang dipilih.  

 

 
Untuk melakukan pencarian data, dapat menginput keyword yang dibutuhkan pada kolom searching.  
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4. Report 
 

4.1 Clearing Summary 
 

Halaman ini digunakan untuk menampilkan balance nasabah dan pedagang pada waktu tertentu. Untuk 

menampilkan laporan sesuai filter, klik menu report dan pilih clearing summary. Pilih daterange yang 

diperlukan lalu klik tombol view report.   

 

 

 
Lalu halaman akan menampilkan laporan rekapitulasi emas digital sesuai filter datanya.  
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Untuk mengunduh laporan regitrasi emas dengan format excel atau pdf dapat mengklik tombol download 

dan pilih format yang diinginkan.  

 

 

Contoh laporan registrasi emas dengan format excel.  
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Contoh laporan registrasi emas dengan format pdf.  

 
4.2 Status Trader  

 
Halaman ini menampilkan laporan posisi emas fisik dan cash collateral yang mencerminkan kondisi saldo 

nasabah dan pedagang emas digital. Untuk menampilkan laporan ini dapat memilih pada menu eport, dapat 

memilih posisi tanggal dan waktu yang diinginkan lalu klik tombol view report. 
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Report akan ditampilkan seperti berikut.  

 

 
 

Untuk mengunduh report status trader dengan format excel atau pdf dapat mengklik tombol download 

dan pilih format yang diinginkan.  
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Contoh report status trader dengan format excel.  
 

 

 

Contoh report status trader dengan format pdf.  

 

 

4.3 Trade History Report  
 
Halaman ini menampilkan laporan riwayat transaksi yang sudah proses EOD (Tidak menampilkan running 

registration/today).  
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Untuk menampilkan laporan, pilih daterange dan type lalu klik tombol apply. 

 

 

Halaman akan menampilkan data sesuai daterange yang sudah di pilih.  
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Untuk mengunduh report trade history report dengan format excel atau pdf dapat mengklik tombol 

download dan pilih format yang diinginkan.  

 

 

Contoh report status trader dengan format excel.  
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Contoh report status trader dengan format pdf.  
 
 

 

 

4.4 Client Balance 
 
Halaman ini menampilkan detail saldo masing-masing nasabah dari pedagang yang bersangkutan yang 

dihitung secara akumulasi setelah proses EOD.  

Untuk melakukan pencarian data, dapat menginputkan keyword pada kolom pencarian.  
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Data detail client balance dapat di unduh dengan format excel atau pdf. Untuk dapat mengunduh data, 

klik tombol download lalu pilih format yang akan digunakan.  

 

 

 

Contoh report detail client balance dengan format excel.  
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Contoh report detail client balance dengan format pdf.  

 

 

Nasabah juga dapat melakukan pengecekan saldo emas pada website ICH menu E-Gold 

https://digitalgold.ich.co.id/balance-check dengan memilih nama trader pada dropdown dan input client 

ID lalu klik tombol check balance.  

 

 

 

 

 

 

https://digitalgold.ich.co.id/balance-check
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Halaman akan menampilkan saldo emas nasabah. 

 

 

 

4.5 Fee Detail 
 

Halaman ini menampilkan biaya transaksi yang dikenakan kepada pedagang atas registrasi transaksi 

selama satu bulan berjalan. Untuk menampilkan data biaya transaksi secara detail, klik menu fee detail 

lalu akan muncul pop up fee detail. Pilih bulan dan tahun yang diinginkan lalu klik tombol view report. 
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Data fee detail akan tampil seperti berikut.  

 

 

 

Untuk mengunduh fee detail dengan format excel atau pdf dapat mengklik tombol download dan pilih 

format yang diinginkan.  
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Contoh data report dengan format excel.  

 

 

 
Contoh data report dengan format pdf.  

 

 

4.6 Fee Invoices 
 
Halaman ini digunakan untuk menampilkan biaya tagihan transaksi perbulan.  
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Untuk melihat detail tagihan transaksi, pilih invoice lalu klik action view 

 

 

 

Detail invoice akan tampil seperti berikut.  
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Untuk mengunduh invoice dengan format excel atau pdf dapat mengklik tombol download dan pilih 

format yang diinginkan.  

 

 

Contoh invoice dengan format excel.  

 

 



 

E-GOLD | 29  
    

Contoh invoice dengan format pdf.  

 

5. API Credential 
 

Halaman ini digunakan untuk melihat kredensial yang digunakan oleh sistem pedagang. 
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6. Epact Credential 
 
Halaman ini digunakan untuk menyambungkan akun E-Gold ke epact services. Untuk menyambungkan 

akun dapat melakukan input data pada Email dan Password. Lalu klik tombol test & save credential.  

 

Jika berhasil tersambung dengan epact, halaman akan menampilkan seperti berikut.  

 

 

\ 

 

 

 

 

 

 

 

Halaman akan memberitahu bahwa epact credential telah tersimpan dan telah tersambung dengan 
aplikasi Epact. 
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7. Notification 
 
Halaman ini digunakan untuk memberikan informasi status saldo emas dengan mengklik icon lonceng. 

Jika saldo emas sudah melewati batas ketentuan maka akan muncul notifikasi untuk melakukan top up 

saldo emas , berikut tampilan saldo emas melewati batas.  

 

 

 

Jika saldo emas sudah mendekati batas ketentuan maka akan muncul notifikasi untuk melakukan 

penambahan emas fisik , berikut tampilan saldo emas melewati batas.  

 



  
 
 

E-GOLD | 32  
 

8. Profile 
 

8.1 Edit Password 
 
 Untuk mengubah password, user dapat menginput password baru dan konfirmasi password baru pada 

halaman edit password yang berada pada menu profile lalu klik tombol save.  

 

 

Setelah klik save akan muncul pop up success. Dan lakukan login ulang dengan password baru.  
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8.2 Logout 
 

Halaman ini digunakan untuk keluar dari aplikasi E-Gold. Untuk keluar dari aplikasi klik menu profile lalu 

klik tombol logout.  
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